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17
أنشـــئ المركـــز الوطنـــي ل�نميـــة القطـــاع غيـــر الربحـــي بقـــرار 

مجلس الوزراء رقم (459) و�ار�خ 1440/8/11 هجري، حيث 

المالـــي  وا�س�ـــق�ل  ا�عتبار�ـــة،  بالشـــخصية  المركـــز  يتمتـــع 

وا�داري، ويرتبـــط مباشـــرة برئيـــس مجلـــس الـــوزراء. و�هدف 

المركـــز الوطنـــي ل�نميـــة القطـــاع غير الربحي إلـــى �نظيم دور 

فـــي  وتوســـيعه  وتفعيلـــه،  الربحـــي  غيـــر  القطـــاع  منظمـــات 

المجـــا�ت ال�نمويـــة، ومـــن هـــذا المنطلـــق قـــدّم هـــذا الدليـــل 

إلـــى  الدليـــل  و�هـــدف  ا�حترافـــي،  التطـــوع  لتفعيـــل  العملـــي 

التطـــوع  تفعيـــل  فـــي  الربحيـــة  غيـــر  المنظمـــات  مســـاعدة 

ا�حترافـــي بشـــكل منهجـــي، ممـــا يســـهم فـــي تمكيـــن و�نمية 

القطاع غير الربحي في المملكة.

لتحميل الدراسة
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يجب أن يكون المسمى معبرًا عن طب�عة الفرصة، م�ال: "مبرمج موقع إلك�روني" بد�ً من "تطوير المنصة الرقمية".  مسمى الفرصة التطوعية 

�قديم شرح واضح للفرصة وما ��ضمنه من مهام، م�ال: برمجة موقع الجمعية باستخدام لغة بايثون ليشمل 5 تبو�بات تفاعلية.  وصف الفرصة 

تحديد الن�ا�ج التي سيتم تسليمها بنهاية الفرصة، م�ال: إط�ق موقع إلك�روني جاهز ومختبر.  المخرجات النها�ية :

تحديد المسؤوليات المطلوبة من المتطوع، وضع جدول زمني لتسليم المهام.مسؤوليات الفرصة 

تصنيف الفرصة ضمن المجا�ت المهنية، م�ل:  التسويق، إدارة المشار�ع، أو غيرها.  مجال الفرصة 

تحديد المتطلبات التي يجب أن ��وفر في المتطوع المحترف، م�ال: "خبرة � �قل عن 3 سنوات في برمجة المواقع باستخدام لغة بايثون".  المؤه�ت وا�شتراطات المطلوبة 

فردي أو جماعي، وتحديد ما إذا كانت حضور�ة، عن بعد، أو م��ج ب�نهما.  طب�عة الفرصة 

م�� تحدث اللغة ا�نجلي��ة.مهارات إضافية مطلوبة 

تحديد الوسا�ل المناسبة �س�قطاب المتطوعين، م�ل: منصات التطوع، المجتمعات المهنية، وسا�ل التواصل ا�جتماعي.  التسويق للفرصة 

تحديد عدد ا�يام والساعات المطلوبة، م�ال: 20 يومًا بمعدل 5 ساعات يوميًا.  مدة الفرصة التطوعية 
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تحديد احتياجات المنظمة.

صياغة ا�تفاقيات مع المتطوعين والشركاء.

إدارة المتطوعين المحترفين.

تصميم الفرصة التطوعية ا�حترافية.

�ق��م مدى ا�ستعداد.

�ق��م البرنامج.

تحديد أفضل نموذج ل�قديم الخدمة.

اس�قطاب المتطوعين المحترفين.

التعلم، التكيف، والتكرار.

�ق��م ا�حتياجات والفجــــــــــــــــــــوات ب�ن 
الوضع الحالي والمخرجات المطلوبة 

في المنظمة.  

ترتيب ا�حتياجات ذات ا�ولويـــــــة وما 
يمكن إسناده لمتطوع، وما إذا كانت 

المهمة تح�اج فرد أو ف��ق.  

تحديد ا�شخاص ا�نسب �داء 
المهام المتعلقة با�حتيــــــــــــــــــــــاج.
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يتـــم تشـــكيل ف��ق مـــن المتطوعين المحترفين �نجاز مشـــروع معين، 
م�ل تطوير خطة استرا�يجية أو إعادة تصميم موقع إلك�روني.  

فرق العمل المس�ندة على المشار�ع01

حـــدث مك�ـــف يجمـــع متخصصيـــن (م�ـــل المبرمجيـــن أو المصممين) 
لحـــل مشـــكلة أو تطويـــر من�ج خ�ل فترة زمنيـــة قصيرة (يوم إلى عدة 

أيام).  

الهاكا�ون 02

يتطلـــب  وهـــذا  الربحيـــة.  غيـــر  المنظمـــة  إدارة  مجلـــس  فـــي  كأعضـــاء 
إجراءات رسمية لضمان التع��ن وفقًا للوا�ح المنظمة.  

خدمة مجلس ا�دارة 03

يقـــوم المتطـــوع المحتـــرف بتدر�ـــب أو توجيه أحد موظفـــي المنظمة. 
يمكن أن يكون لفترة قصيرة.

التدر�ب أو التوجيه 04

يحصـــل الموظفـــون فـــي بعض الشـــركات علـــى إجازة مدفوعـــة أو غير 
مدفوعـــة للعمـــل بـــدوام جزئـــي أو كامل فـــي منظمة غيـــر ربحية لفترة 

محددة (شهر إلى سنة).  

إجازات التفرغ للعمل في منظمة غير ربحية 05

�قـــدم الشركـــــــــــــــــــــــــــات أو ا�فـــراد خدما�هـــم ا�حترافيــــــــــــــة مجانًـــا، م�ـــل 
ا�ستشارات القانونية أو التصميم الجرافيكي أو خدمات التسويق.

الخدمات التجار�ة المجانية 06

يعمل المتطوعون المحترفون في مهام متخصصة ذات احتياج محدد داخل المنظمة، م�ل تحليل الب�انات أو تطوير أنظمة مالية.  

تهدف هذه الخطوة إلى وضع ا�فاقيات واضحة تحدد التزامات ومسؤوليات جم�ع ا�طراف، يضمن ذلك �نفيذ التطوع ا�حترافي بشكل منظم وفعال. 

التطوع في ا�عمال التخصصية 07
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إعداد قا�مة بالشركات أو الجهات المحتملة للتعاون معهـــــــــا.  

توضيح أثر الفرصة التطوعية والمسؤولية ا�جتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــة 
المرتبطة بها.  

تحديد تفاصيل الخدمــــــــــــــــــة، م�ل عدد المتطوعين، التزامات 
الشركة، ووصف الفرص.

تحديد التزامات المنظمة تجاه الش��ك، م�ل توفير الموارد 
والدعم ال�زم.  

وضع بنود إدار�ة تشمل ملكية المخرجات، قنوات التواصل، 
وآلية حل النزاعات.  
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تحديد ا�عــــــــــــــــــداد المستهدفـــــــــة من المتطوعين مع المهـــــــــارات 
المطلوبة.  

توضيح أثر العمل التطوعي لتحفيز المتطوعين على المشاركـــــــــــة.  

تفصيل المهام المطلوبة، المخرجات المتوقعة، وأطر العمــــــل.  

توضيح التزامات المنظمة تجاه المتطوع، م�ل �قديم المــــوارد 
والتوجيه.  

وضع بنود إدار�ة تشمل ملكية المخرجـــــــــــات، قنوات التواصل، 
وآلية حل النزاعات.  
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يجب على المنظمة �ق��م مدى جاه��تها �س�قبال المتطوعين المحترفين وتفعيل التطوع ا�حترافي بشكل فعال.

� يكفي نشر الفرص على المنصات التطوعية فقط، بل يجب استخدام استرا�يجيات تسويقية م�نوعة للوصول إلى الفئة المستهدفة.  
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وضوح أهداف الفرص التطوعية وربطها بأهداف المنظمة.  

توفر الموارد ال�زمة (مالية، بش��ة، �قنية، ولوجستية).  

وجود أشخاص مؤهلين �دارة التطوع ا�حترافي.  

وضوح نطاق العمل ومدى قابلية �نفيذه وفقًا ل�طار الزمني 
المحدد.  

تبني التطوع ا�حترافي داخليًا من قبل قيادات المنظمة 
ومنسوب�ها.  

التزام الشركاء والمتطوعين بالمتطلبات المتفق عل�ها.  

وجود آلية فعالة للم�ابعة وال�ق��م لضمان جودة �نفيذ 
الفرص التطوعية.  

الحصول على الموافقات والتصار�ح ال�زمة (داخلية أو خارجية).  
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غياب أهداف واضحة للفرص التطوعية.  

عدم توفر الدعم الداخلي أو الموارد الكافية.  

نقص في الكوادر المؤهلة �دارة البرنامج.  

غياب آليات ال�ق��م والم�ابعة.  

عدم وجود التزامات واضحة من الشركاء أو المتطوعين.  

عدم الحصول على الموافقات والتصار�ح ال�زمة.
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ا�ع�ن عبر المنصات المتخصصة.

عرض الفرص على الم�قاعدين وأصحاب الخبرات.

التعاون مع الشركات والمؤسسات التي توفر برامج تطوع 
لموظف�ها.  

حضور معارض التوظيف والمؤتمرات المهنية لجذب المتطوعين 
المحترفين.

التسويق عبر المجتمعات المهنية والتخصصية.

التواصل مع الجامعات والكليات �ستهداف الط�ب والخ��جين 
الجدد.

تشج�ع المتطوعين الحال��ن على الترويج للفرص مع شبكا�هم 
المهنية.  
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عقد ندوات ��قيفية لتع��ف الجمهور بالتطوع ا�حترافي.  

إعداد محتوى إع�مي عن أهمية التطوع ا�حترافي ونشره عبر 
وسا�ل ا�ع�م.
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��طلب هذه المرحلة التخطيط الجيد والتواصل الفعّال لضمان استمرار�ة وتحفيز المتطوعين.  
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�هدف ال�ق��م إلى قياس مدى تحقيق ا�هداف، رضا ا�طراف المعنية، وكفاءة اس��مار الموارد.  
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��محور هذه الخطوة حول تحسين وتطوير تجربة التطوع ا�حترافي من خ�ل الب�انات التي تم جمعها من الخطوة ال�امنة، و��ضمن هذه العملية ��ث مراحل 

أساسية:  
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اس�قبال المتطوعين وا�حتفاء بهم.

وضوح الصورة والتوقعات ب�ن منظم�ك و المتطوع.

بناء الع�قات بربط المتطوعين مع المشرفين والزم�ء.

الدعم المستمر وال�أكد من حصول المتطوع على الموارد 
والتوجيه.

التعامل بمرونة مع المتطوعين مع الحفاظ على جودة ا�داء.  

�قديم الشكر وال�ناء على جهود المتطوعين.  
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قياس مدى تحقيق الفرصة التطوعية �هدافها المحددة.  

رضا المسؤولين وإدارات المنظمة حول البرنامج.  

�ق��م مدى ا�ستفادة الم�لى من الموارد.

قياس مستوى رضا المتطوعين عن تجربتهم.  

رضا الشركاء والمستفيدين عن البرنامج.  

فعالية سلسلة العمليات وا�ليات المستخدمة في إدارة التطوع.  
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ا�ستبانات، المقاب�ت، مجموعات التركيز، وال�ق��م الرسمي من 

طرف �الث.
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قد يواجه المتطوعون صعوبة في فهم ب�ئة العمل غير الربحي.  
الحـــل: اســـتخدام أســـاليب تواصـــل واضحـــة وتوفيـــر دليـــل إرشـــادي 

للمتطوعين.  

التواصل الفعّال 01

بعـــض المهـــام قـــد تكـــون مك�فـــة، ممـــا قـــد يســـبب شـــعور المتطـــوع 
با�رهاق.  

الحـــل: �قســـيم المهـــام، ا�حتفـــاء با�نجـــازات، و�نظيـــم فعاليــــــــــــــــــــــات 
ترف�ه�ة.  

تجنب ا�س�نزاف 02

 - التوثيق والمشاركة:  توثيق الن�ا�ج ومشاركـــــة 

النجاحـــــــــــــــــــــــــــات والتحديـــــــــــــات لتحسين التجربــــــــــــة.

التخطيط للتكــــرار: مراجعة ال�ق��م وتحديد 

التحسينات لضمان التطوير وا�ستمرار�ـــــــــــــة.

الحفاظ على الع�قــــــــــــــــــــات: تع��ز الع�قات مع 

المتطوعين والشركاء لضمان استدامة التطوع.
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